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A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA.

TERMO DE REFERENCIA n° TL B-REF-2025/00112

OBJETO: Contratacdo de empr esa especializada par a prestacéo de servigo continuado de agenciamento
delocacgéo de veiculo, sem motorista, sob demanda, em todo territério nacional.
NOTA TECNICA / DOD DE ORIGEM: TLB-NTE-2025/00576

1. DEFINIGAO DO OBJETO (REGULAMENTO DE LICITAGOESE CONTRATOS DA TELEBRAS -
RELIC, ART. 24,INCISO 1)

1.1. O presente Termo de Referéncia tem como finalidade a contratagdo de empresa especializada na prestacéo
de servicos de agenciamento de |ocacdo de veiculo, sem motorista, sob demanda, em todo territério nacional.

1.2. Os servicos de agenciamento de locagdo de veiculos de que trata esse Termo de Referéncia é composto
pelos seguintes itens:

Item|Descricéo Valor

Locacdo de veiculos automotivos, por demanda, para deslocamentos
terrestres, sem motorista, com quilometragem livre, seguro total sem
franquia com cobertura para danos pessoais e materiais de terceiros ¢R$

com todos os equipamentos suplementares de segurancga exigidos pelo|136.088,66
Conselho Nacional de Transito - CONTRAN.

(este item ndo serd objeto de lances, pois se trata da tarifa de aluguel)
02 [Taxade agenciamento ou taxa de transagdo (transaction feg) R$ XXX XX
R$
136.088,66
Valor anual estimado (12 meses) + valor da
taxa de
agenciamento|
R$
680.443,30
Vaor total estimado (5 anos - 60 meses) + valor dd
taxa de
agenciamento|

01

1.3. O regime de execucdo do objeto se dara por meio de empreitada por prego unitario, tendo em vista que os
guantitativos a serem contratados s&o imprecisos e dependem da discricionariedade e oportunidade da Telebras.

1.4. A prestagdo dos servicos se dard sob demanda, uma vez que 0s servigos serdo utilizados apenas quando
houver avaliagdo de necessidade por parte da Telebras. A Contratada ser4 remunerada apenas pelos servicos
efetivamente solicitados pela Telebras.

1.5. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, em conformidade com o previsto no art. 71 da Lei n°
13.303 de 2016 e no art. 119 do Regulamento de LicitacGes e Contratos da Telebras.

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO (RELIC, ART. 24, INCISO I1)

2.1. Motivacdo
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2.1.1. A Telebras trabalha para democratizar o acesso a tecnologia da informag@o e comunicagdo. Na
prética, isso significa ser a empresa que atua para que cada brasileiro tenha acesso a banda larga e aos
beneficios da internet, propiciando informagdo e conhecimento para todos, especialmente naguelas
regides que mais precisam. Com uma rede de fibra dptica de 28.880 Km e o Satélite Geoestaciondrio de
Defesa e Comunicaces Estratégicas (SGDC), a Telebras € a Unica empresa capaz de prover banda larga
atodos os municipios do Brasil.

2.1.2. Nesse sentido, a contratagdo de uma empresa de agenciamento de locacao de veiculos justifica-se
pela natureza de atuacdo da Telebras, que tem abrangéncia em todo o territério nacional. Essa atuacgéo é
necessaria para desenvolver a missdo organizacional "Conectar o brasil com solugbes seguras e
inovadoras, promovendo a inclusdo digital e as comunicacles estratégicas do pais' e manter com o
compromisso da empresa de ser capaz de prover banda larga a todos os municipios do Brasil.

2.1.3. Depreende-se desta atuacdo que o deslocamento de seu corpo técnico para as unidades da
federacdo que possuem instalagdes da Telebras é necessario, bem como para angariar novos cliente ao
redor do Brasil e realizar a manutencdo dos contratos vigentes. Destaca-se que tais servigos demandam
acompanhamento presencial em diversas etapas e por diferentes grupos de trabal ho.

2.1.4. Isso posto, para suprir essa necessidade de locomog&o em todo o territorio nacional, a Telebras
vem utilizando o servigo de agenciamento de locag&o de veicul os desde 2020, por meio do contrato TLB-
CTR-2020/00033. Todavia, neste segundo semestre de 2025, o contrato mencionado chegard ao final de
sua vigéncia de 60 meses. Logo, faz-se necessério realizar nova contratacdo para que hagja continuidade
da disponibilidade de veiculos para locacdo durante as viagens a servico da Telebras e demais operactes
da empresa que necessitem de veiculos.

2.2. Alinhamento com os instrumentos de planejamento da Telebras

2.2.1. O servico que sera objeto desta contratagdo serve como suporte para todos os colaboradores que
precisam viagjar a servico, assim como, em demais atividades em que sgja hecess&rio 0 aluguel de um
veiculo como, por exemplo, rotinas de fiscalizagdo in loco, visitas a clientes, manuten¢Ges da planta da
rede da Telebras, etc.

2.2.2. Nesse sentido, 0 objeto da contratacdo em questdo se trata de um processo de gest&o e suporte na
cadeia de valor da companhia, estando localizado especificamente dentro do macroprocesso de gestéo de
infraestrutura e patriménio. Destaca-se que, apesar de ndo estar explicito no Plano Estratégico
Institucional (PEI 2025-2030), o objeto da contratacdo atua para suportar o atingimento do Objetivo
Estratégico n° 5 - Executar as Politicas Plblicas de Inclusdo e Transformacdo Digital, assegurando a
Conectividade Significativa a Internet, previsto na perspectiva Conectividade, Inclusdo e Transformacéo
Digital do Balance Score Card (BSC) da Telebras.

2.2.3. Logo, a contratac8o esta indiretamente alinhada ao plangjamento estratégico da Telebras, cuja
missdo é "Conectar o brasil com solucfes seguras e inovadoras, promovendo a inclusdo digital e as
comunicacdes estratégicas do pais'. A estatal atua para prover banda larga a todos os municipios do
Brasil, utilizando sua rede de fibra éptica e o Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes
Estratégicas (SGDC). A contratacdo do servico de locacdo de veiculos é, portanto, um suporte
fundamental para a execucdo de atividades que viabilizam essa missdo.

2.2.4. Relacionando a contratagdo com outros instrumentos de planegjamento, cabe destacar que as
atividades de locacdo de veiculos e o transporte de pessoa estéo previstas nas atribui¢es da Geréncia de
L ogistica. Segue abaixo o trecho do regimento interno da Telebras que traz essas atividades:

"Art. 25. A Geréncia de Logistica é responsavel pela conducdo das atividades normativas
e operativas relacionadas ao planejamento, execucdo, acompanhamento e controle das
atividades de logistica, manutencao de infraestrutura corporativa da sede, de locacéo de
terrenos e éareas dos sites das estagcbes de telecomunicacfes (a excegcdo dos
compartilhamentos e parcerias gerenciados pela GROP), com as seguintes atribuices:

(.)
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(...) XI. executar as atividades relativas as viagens a servico, compreendendo:

a) a requisicao de passagens e a compensacao de creditos da Telebras, referentes aos
bilhetes de passagens e diarias ndo utilizadas;

b) o acompanhamento e a fiscalizacdo dos contratos firmados entre a Telebras e as
empresas prestadoras de servicos referentes a aquisicdo de passagens nacionais,
internacionais e de aluguel de veiculo, conferindo e atestando 0s respectivos documentos
de cobranca; e

¢) o acompanhamento da evolugdo das despesas com diérias e passagens e a orientagéo
aos empregados da Telebras quanto a instrucdo dos processos de prestacdo de contas das
viagens realizadas.

X. executar as atividades relativas ao transporte de pessoal e de cargas;” (grifos nossos)

2.2.5. Nesse sentido, a contratacdo de empresa especializada para a prestacéo de servico continuado de
agenciamento ou de locacdo de veiculo, sem motorista, sob demanda, em todo territério nacional, esta
em consonancia com as atribuicdes regimentais da GL OG.

2.2.6. Por fim, cabe destacar que a contratagdo em questdo n&o foi inicialmente prevista no Plano Anual
de Contratacfes - PLAC 2025, porém tem seus valores previstos dentro da proposta orcamentaria da
GLOG para 2026. Ndo obstante, a contratacdo prevista neste Termo de Referéncia teve seu
prosseguimento autorizado pela Diretoria Executiva da companhia na reunido ordinaria de diretoria -
REDIR n°1850, conforme previsto nos termos do art. 16, § 4° do Regulamento de Licitagdes e Contratos
daTelebras- RELIC.

2.3. Beneficios esperados com a contratacao/r esultados pretendidos
2.3.1. Osresultados e beneficios esperados com a contratagdo incluem:

2.3.1.1. Garantir a continuidade da disponibilidade de veiculos para os colaboradores que vigjam
a servico;

2.3.1.2. Apoiar a Telebras em sua missdo de levar conectividade aos locais mais afastados do
Brasil;

2.3.1.3. Assegurar a execucao das rotinas de manutencédo da rede da companhia;
2.3.1.4. Otimizar os custos com transporte terrestre, utilizando um model o flexivel e competitivo;

2.3.1.5. Centralizar a gestdo e fiscalizagdo do servico em um Unico contrato, aumentando a
eficiéncia operacional;

2.3.1.6. Maior disponibilidade de frota, ja que néo se restringe a de uma Unica empresa.
3. DA CLASSIFICACAO DO BEM E DO ENQUADRAMENTO LEGAL

3.1. O objeto desse Termo de Referéncia enquadra-se na categoria de bens e servi¢cos comuns por possuir
padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente encontradas no mercado, podendo ser
licitado por meio da modalidade Pregéo, conforme aLei n° 14.133, de 01 de abril de 2021.

3.2. Trata-se de servico comum, de caréter continuado e sem fornecimento de mdo de obra em regime de
dedicacdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagao.
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3.3. Os servicos a serem contratados engquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades previstas no art. 4° do aludido decreto, cuja execucéo
indireta é vedada.

3.4. A prestagéo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Contratante,
vedando-se qual quer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacdo direta.

3.5. Os servicgos serdo contratados sob demanda de acordo com as necessidades e a disponibilidade financeira da
Telebras.

4. DEFINICOES
4.1. Para o perfeito entendimento deste Termo sdo adotadas as seguintes definicdes:

4.1.1. AGENCIAMENTO: engloba os servicos de emissao, reemissdo e reembolso de reservas de
locacdo de carro a serem prestados por agéncia de locagéo de veiculo;

4.1.2. RESERVA: geracdo de uma reserva de carro, a qual devera ser efetuada pela CONTRATADA
(ap6s autorizacdo da Telebras);

4.1.3. E-TICKET: registro no sistema de reservas da empresa locada que contém todas as informactes
sobre areferidareserva;

4.1.4. FISCAL DO CONTRATO: empregado designado pela Telebras responsavel pelo
acompanhamento e controle da execucdo do contrato;

4.1.5. INTERESSADO OU USUARIO: empregado, diretor ou presidente a servico da Telebras que
utilizara o carro eventualmente al ugado;

4.1.6. REEMBOL SO: devolugdo de valores ja quitados e recebidos pela empresa locadora de carro, apés
efetivareserva. Poderd ser parcial ou integral, conforme politicatariféria;

4.1.7. REEMISSAO (remarcacdo e/ou alteracdo): geracdo de uma nova reserva em razéo de qualquer
alteracdo, passiveis de cobranga, por parte da empresalocadora, de multa e de diferencatariféria;

4.1.8. SISTEMA ONLINE VIA WEB (Self-Booking tool): sistema ou sitio eletrénico por meio do qual
serdo realizadas as reservas da Telebras;

4.1.9. SOLICITANTE: perfil do sistema online via web a ser acessado por empregados indicados da
Telebras responsaveis pela solicitacdo e autorizagdo de reserva de aluguel de carros;

4.1.10. TARIFA DE ALUGUEL: valor cobrado pela empresalocadora de veicul os pelareserva do carro;

4.1.11 TAXA DE AGENCIAMENTO ou TAXA DE TRANSACAO (Transaction Fee): remuneracio da
CONTRATADA pelo servigo de agenciamento.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO (RELIC, ART. 24, INCISO 111)

5.1. O servigo de que trata o presente Termo de Referéncia consiste em agenciamento de locac8o de veiculos e
devera ser executado de acordo com as descrigdes abaixo, ndo eximindo a CONTRATADA da responsabilidade
da execucdo de outras atividades atinentes ao objeto, a qualquer tempo e acritério da Telebras.

5.2. Os servicos serdo prestados em todo o territério nacional.

5.3. Para a prestagdo dos servigos, as solicitagdes de locagdo de veiculo serdo feitas via sistema web
disponibilizado pela CONTRATADA, exclusivamente, pelos empregados autorizados.

4
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5.4. Os veiculos devem ser disponibilizados (entregues e devolvidos) preferenciamente em aeroportos
comerciais do pais ou em agéncias das locadoras.

5.5. Os veiculos locados serdo conduzidos, exclusivamente, por empregados da Telebras.

5.6. O empregado usu&rio utilizard diretamente os servicos de locacdo de veiculos prestados pela
CONTRATADA, exclusivamente, para cumprimento de missdo de interesse da Telebras.

5.7. O empregado usuario podera exigir da CONTRATADA toda a documentagéo do veiculo colocado a sua
disposicéo, verificando o seu tempo de uso, o Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo (CRLV) e se
0 mesmo esta em nome de pessoa juridica.

5.8. A solicitac8o da locacdo de veiculos devera ser feita pela Telebras com antecedéncia minima de 24 (vinte e
guatro) horas em relacéo a retirada do veiculo, cabendo a CONTRATADA tomar as providéncias necessarias
para atendimento do pedido.

5.9. Excepcionalmente, a solicitacdo de reserva poderd ser feita pela Telebras sem a obediéncia ao prazo
previsto acima, devendo a CONTRATADA disponibilizar os dados de reserva o mais breve possivel, ndo
cabendo a aplicacdo de quaisquer penalidades em caso de atrasos ou impossibilidade de atender o pedido de
locaco feito pela Telebras.

5.10. A CONTRATADA atendera apenas as solicitagdes formalizadas por empregado devidamente autorizado
pelo TELEBRAS.

5.11 No momento da retirada do veiculo, devera ser disponibilizado pela empresa locadora, documento com no
minimo os seguintes dados: dados da empresa locadora, regras da locacdo, identificagdo do usuério, data da
locacéo e horérios de retirada e devoluggo.

5.12. Entender-se-4 por servi¢o reconhecidamente prestado somente agquele regularmente autorizado pela
Telebras e validado através do documento citado no item 5.11.

5.13. Em hipétese alguma sera aceito veiculo cujas especificaces ndo observem os requisitos minimos contidos
nos subitens 6.3 deste Termo de Referéncia

5.14. Em caso de avaria mecanica ou acidente de trénsito, a CONTRATADA devera substituir o veiculo avariado
/acidentado, ou adotar providéncias para solucionar o problema e viahilizar a conclusdo do servigo em execucao,
no prazo maximo de 4 (quadro) horas, a partir da notificacéo expedida pela Telebras.

5.15. A CONTRATADA n&o podera repassar 0s custos adicionais que venha a ter com a substituicéo do veiculo
ou com o transporte do passageiro, devendo este transporte ser cobrado nas mesmas condi¢des pactuadas no
Contrato.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGAO E ESPECIFICACOES MINIMAS DA SOLUGAO (RELIC,
ART. 24, INCISO 1V)

6.1. Requisitos técnicos:

6.1.1. Para a execugdo dos servigos de marcagdo, remarcacdo e cancelamento de reservas de locagéo de
carros, a empresa contratada deverd disponibilizar, sem 6nus adicional, em pelo menos 04 (quatro)
terminais de computador indicados pela Telebras, sistema eletrénico unificado via WEB (Self Booking),
com perfil corporativo, permitindo acesso as informagfes das principais empresas de locacdo de veiculos
no territdrio nacional .

6.1.1.1. Considerando a abrangéncia nacional do servico, o sistema unificado devera acessar as
principais empresas de aluguel de veiculos como, por exemplo:
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6.1.1.1.1. Locdliza;

6.1.1.1.2. Movida;

6.1.1.1.3. Unidas;

6.1.1.1.4. Foco;

6.1.1.1.5. Sixt;

6.1.1.1.6. Hertz; e

6.1.1.1.7. Outras a depender dalocalizacdo de retirada do veiculo.
6.1.2. Para a execucdo dos servigcos de marcacdo, remarcagao e cancelamento de reservas de locacdo de
carros, a empresa contratada devera disponibilizar, sem 6nus adicional, em 04 (quatro) terminais de
computador indicados pela Telebras, no prazo estabelecido no item 6.1.3 sistema eletrénico via WEB (
Self Booking), com perfil corporativo. Seguem funcionalidades do sistema necessé&rias para a boa
execucado do referido servico:

6.1.2.1. Verificac8o e busca de tarifas promocionais;

6.1.2.2. Efetuar reservas online de veicul os e emissdo de comprovantes,

6.1.2.3. Solicitar reembolso e fazer emissdo de comprovante;

6.1.2.4. Solicitar cancelamento e fazer emissdo do comprovante;

6.1.2.5. Gerar relatorios que consolidem o registro das locacgOes realizadas, nimero de didrias
consumidas, valores gastos e etc.;

6.1.2.6. Atendimento e suporte, tipo help desk, inclusive sdbados, domingos e feriados,
objetivando a resolucdo dos eventuais problemas apresentados no sistema, bem como orientacBes
aos operadores designados pela fiscalizacgo.

6.1.3. O prazo para a disponibilizacdo de acesso ao Sistema Online via Web devera ser de 2 (dois) dias
Uteis a contar do envio da requisicdo da Telebras a CONTRATADA, informando os dados dos
empregados designados; e

6.1.4. As locacBes deverdo ser sempre realizadas no CNPJ da Telebras, independentemente do condutor
designado para cada veiculo locado.

6.2. Requisitos de disponibilidade dos servigos:
6.2.1. Os servicos de agenciamento e locagdo de veiculos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro)
horas por dia e todos os dias da semana. No caso de manutengdes programadas, a contratada devera
informar previamente de que podera haver indisponibilidade temporéria.
6.2.2. A Contratada devera possuir uma Central de Atendimento, 24 (vinte e quatro) horas por 7 (sete)
dias da semana em condic8es de viabilizar, junto a Geréncia de Logistica e aos Escritérios Regionais da
Telebras, os contatos necessérios para locagfes de veiculos em todo o territdrio nacional .

6.2.3. Deverdo ser fornecidos multiplos canais de atendimento, sendo minimamente necessario o
atendimento via os seguintes canais.

6.2.3.1. Telefone;
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6.2.3.2. WhatsApp; e
6.2.3.3. Sistemaweb.
6.3. Requisitos minimos dos veiculos:

6.3.1. A contratada, por meio de sistema eletronico online, deverd disponibilizar para a locacéo,
minimamente, 0s seguintes tipos de veiculos:

6.3.1.1. Veiculo modelo tipo | - utilizado em atividades técnicas gerais da Telebras, sem motorista.

6.3.1.1.1. Especificacdo minima do veiculo: veiculo tipo econdmico, compacto ou seda béasico
(classificagdo normalmente utilizada por locadoras), motorizagdo 1.0 a 1.4, bicombustivel (flex),
com até 2 (dois) anos de fabricagdo, com 4 (quatro) portas, capacidade para 5 (cinco) pessoas,
com ar condicionado, direcdo hidraulica ou elétrica, radio AM/FM, GPS e alarme.

6.3.1.2. Veiculo modelo tipo Il - utilizado em atividades técnicas gerais da Telebras, em que sgja
necessario levar algum tipo de bagagem ou equipamento de pegueno ou médio porte, sem motorista.

6.3.1.2.1. Especificagdo minima do veiculo: veiculo de médio porte, tipo SUV - Sport Utility
Vehicle (classificagdo normamente utilizada por locadoras) ou sedd intermediario, motorizagéo
1.4, bicombustivel (flex), com até 2 (dois) anos de fabricacdo, com 4 (quatro) portas, capacidade
para 5 (cinco) pessoas, com ar condicionado, direcéo hidraulica ou elétrica, radio AM/FM, GPS e
alarme.

6.3.1.3. Veiculo modelo tipo 111 - utilizado em missdes especificas, em que haja terreno acidentado, de
dificil acesso e/ou sgja necessario levar equipamentos de médio ou grande porte, sem matorista.

6.3.1.3.1. Especificagdo minima do veiculo: veiculo tipo Pickup ou caminhonete (classificagdo
normalmente utilizada por locadoras), tracao 4 x 4, com até 2 (dois) anos de fabricagdo, com 4
(quatro) portas, capacidade para 5 (cinco) pessoas, com ar condicionado, direcdo hidraulica ou
elétrica, radio AM/FM, GPS e darme.

6.4. Requisitos de seguranca dos veiculos:

6.4.1. Os veiculos a serem locados deverdo ter a opcéo de contratacdo de seguro veicular devendo cobrir
minimamente os seguintes itens:

6.4.1.1. Protecdo do veiculo e contra roubo (CDW/LDW):

6.4.1.1.1. Protege o veiculo alugado contra danos, perda total, roubo ou furto. O LDW (
Loss Damage Waiver) geralmente inclui protegdo contra roubo, enquanto o CDW (
Colision Damage Waver) foca em danos.

6.4.1.2. Seguro de Responsabilidade Suplementar (SRS) ou Responsabilidade Civil de Terceiros
(RCT) - protecdo contraterceiros.

6.4.1.2.1. Cobertura para danos materiais e pessoais causados a terceiros, conforme
limites estabel ecidos nos termos do contrato da locagéo.

6.4.1.3. Possibilidade de contratacdo de protecdes adicionais, caso ndo estegjam inclusas na
locacso:

6.4.1.3.1. Seguro contra Acidente Pessoal (PAI): Protege o locatério e passageiros contra
lesBes em um acidente.

Assinado com senha por MARCEL MOREIRA VIRIATO - 20/10/2025 as 17:11:26, MARIA LUZINEIDE BORGES DOS
SANTOS - 20/10/2025 as 17:11:56, WALKIRIA SANTOS DO AMARAL - 20/10/2025 as 17:13:06 e IGOR FELIPE DE
OLIVEIRA ARAUJO - 20/10/2025 as 17:28:47.

Documento N°: 831076-5785 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=831076-5785

TLBREF202500112A


https://linksiga.trf2.jus.br

/A TELEBRAS

TELECOMUNICACOES BRASILEIRAS SA.

6.4.1.3.2. Protecdo Completa de Vidros, Pneus e Retrovisores: esta cobertura protege
contra danos a essas pegas, que ndo estdo incluidas nos seguros bésicos.

6.4.1.3.3. Assisténcia na estrada: fornece suporte como guincho, troca de pneu e guda em
caso de pane ou falta de combustivel.

6.4.1.3.4. Seguro para Objetos de Uso Pessoal (PEC): Cobre o roubo ou danos a bens
pessoais que vocé tenha levado no carro alugado.

6.4.1.3.5 Seguro completo compreensivo: todas as coberturas, inclusive com protecdo
contra danos decorrentes de eventos da natureza.

7.MODEL O DE EXECUGCAO DO OBJETO (RELIC, ART. 27, INCISO I1)

7.1. A prestacdo dos servigos, agenciamento de locacdo de veiculos sem motorista, seré realizada nas instalacbes
da CONTRATADA, com adisponibilidade paraa Telebras do Sistema Online Via Web (self-booking tool).

7.2. Os veiculos serdo locados de acordo com a discriminagao abaixo:

7.2.1. Diéria de 24 (vinte e quatro) horas, uso do veiculo no periodo de 01 (uma) hora até 24 (vinte e
guatro) horas;

7.2.2. Diaria por periodo, no caso de locagdes de uso consecutivo de no minimo 6 (seis) dias, incluindo o
deretirada e o de devolugéo; e

7.2.3. Horas extras, quando for o caso.
7.3. O valor dahora extra do veiculo ndo podera ultrapassar a 1/5 (um quinto) da diaria correspondente.

7.4. O pagamento de hora extra do veiculo é devido quando exceder as cargas horérias previstas nas |locacbes de
24 (vinte e quatro) horas.

7.5. O pagamento de hora extra de veiculo somente seréd devido quando a devolugdo do mesmo ocorrer apés 60
(sessenta) minutos subsequentes ao Horario Inicial Previsto (HIP) para o término dalocacao.

7.6. Ocorrendo o estabelecido no item anterior, a Telebras pagard a CONTRATADA a totalidade de hora extra
contabilizada entre HIP e o Horério Real de Devolucdo do veiculo, incluindo-se a toleréncia de 60 (sessenta)
minutos descrito acima.

7.7. Apos o limite de 5 (cinco) horas de atraso na devolugéo do veiculo serd considerada outra didria

7.8. O vaor da locacdo apresentado no Sistema Online Via Web (self-booking tool) devera corresponder
fidedignamente ao valor de mercado praticado pelas locadoras. Sempre que for solicitada reserva, a
CONTRATADA deve apresentar ao menos 3 (trés) opgdes de tarifas, incluindo obrigatoriamente a de menor

prego.

7.9. A execucdo dos servicos (reserva, cancelamento, reemissdo e etc.) se dara por meio do Sistema Online Via
Web (self-booking tool) disponibilizada pela CONTRATADA. O sistema em questdo devera ser capaz de
executar as seguintes acoes:

7.9.1. Elaborag&o de reserva por meio de termina de operacdo em tempo real (“on line”).
7.9.2. Emiss8o de comprovante (“print out”) da reserva sempre que solicitado.

7.9.3. Proceder ao controle de reembol so junto as empresas de locagéo de veiculo.
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7.9.4. Fornecimento de relatorios gerenciais, parciais e completos ao final de cada més, com as seguintes
informaces:

7.9.4.1. Quantidade de reservas feitas e efetivamente utilizadas, com seus respectivos valores,
requeridas pela Telebras;

7.9.4.2. Descontos obtidos junto as empresas de locacdo (comparativo com atarifa“full fare”);
7.9.4.3. Controle de cancelamentos e reembol sos; e
7.9.4.4. Outros tipos de rel atorios especificos a serem definidos pela Tel ebras.

7.10. Ap6s a realizagdo das reservas no sistema fornecido pela CONTRATADA, os comprovantes das reservas
deverdo ser enviados pela CONTRATADA paraa CONTRATANTE, assim que disponibilizados pela locadora,
devendo ser encaminhados ao endereco eletronico indicado pela Telebras.

7.11. Ordinariamente, as solicitacBes da locacéo de veiculos deverdo ser feita pela Telebras com antecedéncia
minima de 24 (vinte e quatro) horas em relagdo a retirada do veiculo, cabendo a CONTRATADA tomar as
providéncias necessérias para atendimento do pedido.

7.12. Em caso de emergéncia (entendido como situagéo de necessidade urgente e imprevisivel, surgida fora do
horério comercial), a CONTRATADA devera manter funcionario habilitado em plantdo externo, inclusive aos
sabados, domingos e feriados, por intermédio de telefone celular e acesso a terminal remoto, para atendimento
imediato das demandas.

7.13. O tempo maximo entre a solicitacdo do usuério e a resposta (quanto a cotacdo, reserva ou emissao) sera de
2 (duas) horas.

7.14. Os veiculos devem ser disponibilizados (entregues e devolvidos) nas agéncias designadas nas reservas
realizadas no sistema fornecido pela CONTRATADA. Essas agéncias dever8o ser preferencialmente em
aeroportos ou também em lojas de rua das locadoras.

7.15. Os veiculos deverdo ser entregues em perfeito estado de conservagdo, ficando o empregado usuério da
Telebras obrigado a devolver os veiculos no mesmo estado em que houver recebido.

7.16. No inicio de cada més, a CONTRATADA deveraenviar ao fiscal do contrato relatério contemplando todas
as reservas solicitadas e concluidas do més anterior. Em até 5 dias Uteis do recebimento do relatério, o fiscal do
contrato autorizard a emissdo da fatura ou realizard a contestacdo das reservas registradas.

7.17. A execucgdo dos servicos devera ter inicio em até 2 (dois) dias Uteis, a contar da data de assinatura do
contrato, juntamente com a disponibilizag@o do Sistema Online Via Web (self-booking tool).

8. DO FATURAMENTO
8.1. Daremuneracdo da Contratada:

8.1.1. A remuneracdo da CONTRATADA sera calculada mediante (i) Taxa de Agenciamento, em pontos
percentuais.

8.1.2. A Taxa de Transagdo (Transaction Fee) ou Taxa de Agenciamento, representada por percentual
fixo, sgja ele positivo ou negativo, serd aplicada ao valor de cada transacéo realizada durante 0 més em
questdo, totalizando ao final o prego total dafatura.

8.1.3. A Taxa de agenciamento abarca os casos de remarcagdo ou alteracdo da reserva em que 0 Servico
permanece, ainda que alterado.
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8.1.4. Nos casos em que seja processado o cancelamento de reserva ja efetivada, ndo seréd cobrado pela
CONTRATADA Taxa de Cancelamento, ou sgja, 0 custo sera de R$00,00 (zero reais).

8.1.5. E vedada a cobranca por parte da CONTRATADA de qualquer taxa extra sobre o valor da tarifa,
das taxas e dos servicos como forma de remunerac@o pelos servigos prestados pelas locadoras de
veiculos.

8.2. Das medicdes e do relatorio prévio parafaturamento:

8.2.1. As medicdes, para efeito de pagamento das reservas, seréo realizadas a cada periodo de referéncia
de pagamento. Findado o periodo, a CONTRATADA, em consonancia com o disposto no item 7.16,
entregararelatorio contendo:

8.2.1.1. Identificagdo das reservas efetivamente utilizadas, com indicaco do nome do empregado
usuério (condutor), local da locac8o, data, empresa locadora e valores (i) da tarifa cheia da
locacdo, (ii) da tarifa efetivamente paga, (iii) da eventual comissdo concedida pela empresa
locadora a agéncia;

8.2.1.2. Os quantitativos de cada um dos tipos de transacdo, como reservas, remarcagdes e
cancelamentos.

8.2.4. O preco de cada reserva a ser fornecida, expresso em moeda corrente nacional, seré apurado na
data da efetiva reserva do carro abrangendo todos os custos, encargos e tributos incidentes, vedada a
inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsdo inflacionéria.

8.2.5. O fiscal do contrato realizard a medicdo em até 5 dias Uteis, contados da data do recebimento do
relatério contendo as reservas efetivadas no més de referéncia.

8.2.5.1. Detectada alguma irregularidade/incorrecdo nas medicBes, a Telebras informard a
Contratada para que efetue as corregdes necessarias.

8.2.5.2. N&o havendo irregularidade, o fiscal autorizard a emissao dafatura.
8.2.6. A fatura devera ser emitida apenas ap6s anuéncia do fiscal, proferida na conclusdo da medicéo.
8.3. Da emissdo dafatura:
8.3.1. A Contratada sera remunerada em valor proporcional aos servicos prestados a cada periodo de
referéncia de pagamento, sendo cada um deles correspondente a 30 (trinta) dias, contados a partir da data

do inicio da prestagéo dos servicos.

8.3.2. Asfaturas deverdo ser emitidas pela CONTRATADA contra a Telebras e apresentadas na sede da
empresa, obedecendo ao calendério de datas de recebimento de notas fiscais.

8.3.3. As Notas Fiscaisg/Faturas relativas aos valores das diérias de locagéo de veiculo, deverdo conter, no
minimo, os dados abaixo e ser acompanhadas pelos comprovantes de reserva de locacédo de carro com
Onus, bem como copia da fatura emitida pela empresa locadora.

8.3.3.1. Numero darequisicdo dareserva do carro;
8.3.3.2. Datadareserva;
8.3.3.3. Codigo dareserva;

8.3.3.4. Identificagdo dareserva (n°, empresa locadora e o itinerario);

TLBREF202500112A
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8.3.3.5. Nome do colaborador condutor;
8.3.3.6. Vaor datarifa cheia, promociona ou reduzida da reserva de carro;
8.3.3.7. Vdor datarifa efetivamente paga;
8.3.3.8. Vdor bruto dafaturg;
8.3.3.9. Impostos incidentes;
8.3.3.10. Vaor de eventual comissdo concedida pela empresalocadora;
8.3.3.11. Vaor liquido dafatura;
8.3.3.12. Documento autenticado que comprove o pagamento de eventuais multas as empresas
locadoras devera ser apresentado junto com as faturas, por ocasido de remarcacdo ou
cancelamentos de reservas de carros, se for o caso.
8.4. O vaor dos pagamentos refletird o seguinte: os valores das reservas em que houve gastos no periodo,

subtraidos os valores de eventuais comissdes concedidas pela empresa locadora a agéncia, os descontos
promocionais ou outros, sempre gue diretamente incidentes sobre o valor das reservas usadas pela Telebras.

Valor da Nota Fiscal = (VPL —CDC)xTT

VPL = Valor pago as locadoras
CDC = Comissfes e descontos concedidos
TT = Taxade Transagdo

8.5. A fiscalizacdo anterior a emissdo do documento fiscal por parte da Telebras ndo exime a Contratada da
responsabilidade por sua emissdo. Portanto, caso a correspondente Nota Fiscal emitida apresente incorrecdo ou
insuficiéncia de quaisquer dos dados exigidos nos itens acima, 0 prazo de pagamento sera contado a partir da
data da regularizaco do documento fiscal pela Contratada.

8.6. A CONTRATADA deverd apresentar a Telebras faturas de sua emisso, separadas por prestador do servico,
das quais deverdo constar: (a) o nome e o nimero de inscricdo no CNPJ da empresa prestadora do servico e o
ndmero e valor dareserva com 6nus emitida pela empresa locadora; (b) o nome do usuario do servico.

9. DO PAGAMENTO

9.1. O valor total da nota fiscal/fatura sera pago no prazo de 12 (doze) dias Uteis a contar do recebimento do
respectivo documento pelo Protocolo da Telebras ou pelo fiscal do contrato, nas condicBes e prazos fixados
neste Termo de Referéncia, mediante deposito bancério em conta corrente, na agéncia do Banco indicado pela
Contratada.

9.2. A liberagdo do pagamento ficara condicionada &
9.2.1. A faturarecebidater sido emitida apds o processo de medicado disposto nositens 7.16 € 8.2,

9.2.2. No caso de incorregdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura, seréo estes
restituidos a Contratada para as correcbes necessdrias, ndo respondendo a Telebras por quaisquer
encargos resultantes de atrasos na liquidagéo dos pagamentos correspondentes.
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9.3. A Nota Fiscal deverd ser entregue no protocolo geral da Telebras ou por meio eletrdnico ao fiscal do
contrato nas datas previstas no calend&io de atendimento ao fornecedor, o qual serd devidamente
disponibilizado a CONTRATADA.

10. MODEL O DE GESTAO DO CONTRATO (RELIC, ART. 24, INCISO VI)

10.1. A execucdo do objeto da contratacdo sera acompanhada e fiscalizada por fiscal especialmente designado
pela Telebras, nos termos do disposto do artigo 132 do Regulamento de Licitacfes e Contratos da Telebras.

10.2. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucdo contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistemética, podendo ser exercidas pela equipe de fiscalizagdo ou Unico empregado, desde que, no
exercicio dessas atribuices, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em raz&o do volume de trabal ho,
ndo comprometa o desempenho de todas as agles rel acionadas a Gestdo do Contrato.

10.3. A equipe de fiscaliza¢do do contrato (fiscal, fiscal suplente e gestor do contrato) realizara a reunido inicial
de alinhamento antes do inicio da execugéo do contrato.

10.4. Nesta reunido ser@o alinhadas as expectativas das partes envolvidas, explanadas as necessidades da
Telebras, fornecidas as orientacfes iniciais para execucao dos servicos.

10.5. O fiscal do contrato designado deverd manter em registro préprio todos os eventos relevantes da
contratacao.

10.6. O descumprimento das obrigacGes contratuais podera dar ensgjo a abertura de processo sancionatério,
sendo assegurado a Contratada o pleno exercicio do contraditério e ampla defesa.

10.7. O fiscal do contrato avaliara a qualidade dos servigos prestados mensalmente, verificando o cumprimento
ou ndo do contrato dentro dos padrdes estabel ecidos no instrumento de medic&o de resultados.

10.8. As decisBes e ocorréncias que perpassem a competéncia e poder de decisdo do fiscal do contrato deverdo
ser levadas ao conhecimento do gestor contratual, papel exercido pelo Gerente de Logisticada Telebras.

11. OBRIGACOES DA TELEBRAS (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA A)

11.1. Observar e fazer cumprir fielmente o que estabelece 0 Termo de Referéncia, o Edital e seus anexos.
11.2. Designar formalmente fiscal, titular e suplente para o acompanhamento e fiscalizag&o do Contrato.
11.3. Prestar asinformagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

11.4. Comunicar a Contratada toda e qual quer ocorréncia relacionada com a execucdo do Contrato.

11.5. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no servico
prestado, para que seja reparado ou corrigido, fixando prazo para sua correcdo.

11.6. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabel ecidos no Edital e seus anexos.

11.7. Aplicar a Contratada as penalidades contratuais e regulamentares cabiveis, garantidos o contraditorio e a
ampla defesa.

11.8. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas
contratuais e os termos de sua proposta.

11.9. Autorizar a devolugdo da garantia a Contratada, apds o encerramento do contrato, nas condicfes
estabel ecidas.
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11.10. Redlizar a medi¢do dos servicos, em até 5 dias Uteis, apds o envio do relatério consolidado da
CONTRATADA.

11.11. Autorizar a CONTRATADA aemitir afatura, apos a conclusio da medicéo mensal.

11.12. Redlizar os pagamentos devidos a CONTRATADA dentro do prazo previsto no item 9.1.

11.13. Efetuar as retencdes e impostos previstos na legislacdo tributaria em vigor.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA A)

12.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigacdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua

proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucéo
do objeto e, ainda:

Obrigacbes da Contratada

Item Descricéo da obrigacéo

Designar um representante, que serd devidamente cadastrado junto ao setor responsavel da Telebras, paral
12.2. |exercer a fungéo de Preposto, com a finalidade de responder imediatamente as demandas de locacdo de|M
veiculos durante a vigéncia do Contrato.

Disponibilizar veiculos mediante locacdo a Telebras, em perfeito estado de conservacdo, de limpeza €
abastecido, sob pena de reclamagéo e/ou recusa por parte do usuério.

Entregar veiculos para locac8o com cobertura de seguro (seguro compreensivo, colisdo, incéndio €
roubo) e possibilidade de contratagdo de seguros adicionais.

12.5. |Entregar os veicul os conforme especificagdes do Termo de Referéncia e com a manutencdo em dia. \Y
Informar o valor da franquia de seguro para cada tipo de veiculo, especificamente para 0s casos de|

12.3.

12.4.

)

12.6. o . - C
ocorréncia de sinistro nas locagoes.
127 Tomar todas as providéncias necessarias a liberagdo do empregado usuério, inclusive disponibilizando, C
""" |um novo veiculo quando da ocorréncia de sinistro durante a prestacéo do servico.
128 Garantir a entrega do veiculo no local indicado pela Telebras durante a reserva, quando da solicitagdo do C
" |servico (preferencialmente em aeroportos comerciais do pais).
129 Disponibilizar, preferencialmente, veiculos movidos a combustiveis renovaveis, equipados com sistemal L
"~ |de catalizador, com o objetivo de diminuir a emissdo de gases poluentes na atmosfera.
Garantir atendimento aos usuarios, em cardter permanente e ininterrupto, com acionamento por meio de
12 10 |mensagens eletronicas (e-mail), acesso ao Sistema Online Via Web (self-booking tool) e/ou telefone fixo C

de custo local ou 0800 e celular com WhatsApp, disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias da semana.

Comunicar a Telebras, tempestivamente, por escrito e disposto no contrato da respectiva locagéo,
12.11.|sinistros, avarias, multas, incidentes reportados pelas locadoras ou quaisquer anormalidades que possam|C
gerar custos extras para alocagao.

Reembolsar as empresas de locacéo de veiculo, eximindo a Telebras de qualquer responsabilidade por
eventuai s inadimplementos de suas obrigagtes.

12.13.|Manter todas as condigdes de habilitagdo exigidas nalicitagdo durante todo o periodo da contratagéo. C
Comunicar a Telebras, por escrito, quaisquer anormalidades, que ponham em risco o éxito e o
cumprimento dos prazos de prestacdo de servico, propondo as agdes corretivas necessarias.

Encaminhar a Telebras, até o quinto dia Gtil do més subsequente ao da efetiva execugdo do servigo,
12.15.[relatorio dos atendimentos realizados, contendo os dados relativos, tais como: dia, data, hora, usuario,|L
geréncia (ou centro de custo), valor do servico por ocorréncia e somatério do periodo.

Encaminhar a Telebras a fatura dos servigos prestados no periodo, quando autorizado pelo fiscal do
contrato, apds a realizacdo da medi¢cdo mensal.

12.12.

12.14.

12.16.
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Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitadas pela Telebras de forma clara,
12.17 |concisa e |6gica, atendendo em tempo hébil as reclamacdes recebidas, no prazo méximo de até 03 (trés) ¢
dias Uteis.

Repassar a Telebras os descontos e tarifas promocionais praticados pelas empresas locadoras de veicul os,
bem como as vantagens e/ou bonificagbes concedidas em decorréncia da emissd@o de determinado
nimero de reservas feitas pela Telebras, as quais serdo utilizadas pela Telebras dentro do escopo do
contrato.

N&o aplicar sobrepreco ou sobretaxa nos pregos de mercado praticados pelas locadoras nos valores de|
‘|Ireserva das diarias apresentados no Sistema Online Via Web (self-booking tool).

N&o aplicar a taxa de transagdo (transaction fee) em multas de transito, danos decorrentes de colisdo,
sinistros ou avarias o veiculo.

Enviar eventuais multas de transito recebidas, referentes a periodos em que empregado ou colaborador
da Telebras encontra-se na posse do veiculo nelas identificado, em prazo habil para que a Telebras possa
efetuar seu pagamento com desconto ou recorrer da multa aos 6rgdos competentes, conforme previsto no
item 15.3..

Atuar diligentemente junto as locadoras para dirimir os eventuais problemas nas reservas apontados pela
Telebras.

12.23.|Responsabilizar-se pel o perfeito cumprimento do objeto do Termo de Referéncia. \Y

12.18.

a)

12.19

12.20.

12.21.

12.22.

=

Responsabilizar-se pel o pagamento de todos os custos, diretos e indiretos: méo-de-obra, encargos sociaig

12.24. e trabal histas, impostos, taxas, fretes e outros que venham aincidir sobre o objeto desta contratacdo.

a)

Arcar com 0s eventuais prejuizos causados a Telebras ou a terceiros, provocados por ineficiéncia ou
irregularidade cometida por seus empregados ou prepostos envolvidos na execucdo do servico,
12.25.|respondendo integralmente pelo énus decorrente independentemente da comprovacgédo de sua culpa ou|C
dolo na execucdo do contrato, 0 que ndo exclui nem diminui a responsabilidade pelos danos que sef
constatarem, independentemente do controle e fiscalizagcdo exercidos pela Telebras.

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em

12.26. conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Treinar os empregados indicados pela Telebras para utilizar o Sistema Online Via Web (self-booking
‘[toal), disponibilizado pela CONTRATADA, sem qualquer custo adicional.

Apresentar mensalmente as faturas emitidas pelas empresas locadoras referentes as reservas adquiridag
pela Telebras, sob pena de ndo pagamento da proxima fatura da CONTRATADA, nos termos do acordao
do TCU n° 1314/2014 - Plenario, TC 001.043/2014-5, Relator Ministro Raimundo Carreiro, 21.5.2014
(Informativo do TCU 198).

Prestar auxilio aos condutores em caso de acidente com o veiculo locado, auxiliando na abertura de
sinistro, utilizagdo do guincho, carro reservae etc.

12.27

—

12.28.

a)

12.29.

13. GERENCIAMENTO DE RISCOS RELACIONADOS AO OBJETO (RELIC, ART. 24, INCISO VI,
ALINEA B)

13.1. Osriscos inerentes a contratacdo constam no Anexo V.

14. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS NA FISCALIZACAO E GERENCIAMENTO
DO CONTRATO (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA C)

14.1. A Telebras gjustard o valor a ser pago a Contratada de acordo com o cumprimento ou ndo do contrato

dentro dos padrdes estabelecidos. Desta forma, serdo descontados das faturas percentuais, sempre gque ndo for
cumprido o especificado.
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14.2. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.3. A medicdo de resultados sera realizada pela fiscalizagdo contratual, com base no atendimento dos
seguintes critérios:

14.3.1. A medicdo de resultados dos servicos prestados serd baseada nas reservas de veiculos realizadas
de acordo com as exigéncias do TR em confronto com o total de aluguéis realizados no intervalo de
referéncia (1 més).

14.3.2. A medicéo de resultados seré baseada na seguinte formula:

IMR = Total de aluguéis realizados de acordo com as exigénciasdo TR

Total de aluguéis realizados no més

IMR = Instrumento de Medicacéo de Resultados.

14.3.3. A data de devolugdo do carro para a empresa locadora serd o determinante para enquadrar em
gual més de medicéo do IMR o transporte sera contabilizado.

14.3.4. O fiscal do contrato podera utilizar os relatérios mensais enviados pela Contratada como fonte de
dados para calculo do IMR.

14.4. Glosas poderéo ser aplicadas na seguintes situacles.

Id. |Ndmero delocagfes no més Valor doIMR Glosa
1 1 IMR=0 5%
2 2 IMR< 0,5 5%
3 3 IMR < 0,66 5%
4 3 IMR <o0u=0,33 10%
5 4ou+ IMR<0,75 5%
6 4 0u + IMR <ou=0,25 10%

14.5. As glosas serdo aplicadas apenas sobre 0 valor da taxa de agenciamento (transaction feg).

14.6. Nos primeiros 4 meses de contrato sera considerado o periodo de calibragem ou gjuste, neste intervalo, as
glosas nédo serdo aplicadas, porém, o IMR serainformado a Contratada no intuito de que essa adeque seu padréo
de prestacdo de servigos as necessidades da Telebras.

14.7. A aplicacdo de glosas serd precedida de contraditério e ampla defesa.

14.8. O processamento das glosas ndo impede a instauracdo concomitante de procedimento para aplicacdo de
penalidade, quando cabivel, conforme previsto no item 20 deste Termo de Referéncia.

15. DOSACIDENTES, AVARIASE MULTASDE TRANSITO

15.1. Em caso de acidente, cabera a Telebras o pagamento da participagdo ou franquia do seguro contratado. A
Contratada deverd prestar todo o auxilio necessario para que o colaborador que sofreu um acidente possa acionar
0 seguro, abrir 0 sinistro e, se necessario, guinchar o veiculo.
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15.1.1. Em caso de acidente, a Contratada devera atuar junto a locadora para que o condutor possa
conseguir um taxi, uber ou qualquer outro veiculo de aplicativo, carro reserva ou demais meios que
viabilizem alocomocgado necesséria.

15.2. Na ocorréncia de pequenas avarias, com valor abaixo do limite da participagéo ou franquia, a Contratada
poderd efetuar a cobranca correspondente a Telebras por ocorréncia, desde que devidamente comprovada
mediante registro fotografico, video ou por meio de check list de entrega, evidenciando a responsabilidade pela
avaria.

15.3. Eventuais multas recebidas, referentes a periodos em que empregado ou colaborador da Telebras encontra-
se na posse do veiculo nelas identificado, deverdo ser encaminhadas a Telebras em prazo héabil para que o
empregado ou o colaborador infrator possa efetuar seu pagamento com desconto ou, possivelmente, recorrer a
Junta Administrativa de Recursos de Infragdes - JARI.

16. FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR (RELIC, ART. 24, INCISO VII)

16.1. Tendo em vista a natureza comum do bem, o objeto deste Termo de Referéncia podera ser adquirido
mediante licitagdo, na modalidade Pregdo Eletronico, em consonancia com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021 e Lei n°13.303 de 30 de junho de 2016.

17. HABILITACAO TECNICA (RELIC, ART. 24, INCISO VIII, ALINEA A)

17.1. Para comprovacado da qualificacdo técnica os participantes do processo de contratacdo de servigos deverdo
apresentar:

17.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, em papel timbrado, emitido(s) por pessoa fisica ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, onde comprove(m) haver prestado ou estar prestando servigo com
caracteristicas semelhantes ao objeto deste Termo de Referéncia, que deverdo atestar a inexisténcia de
qualquer fato desabonador em relagdo ao participante do processo de servigos, ficando reservado a
Telebras o direito de solicitar cdpias dos contratos a que se referem tais documentos:

17.1.1.1. Por caracteristicas similares entende-se como servigos de locagdo de veiculos
automotores, agenciamento de locagéo de veiculos e etc.

17.1.2. Declarac8o da propria licitante que dispde de ferramenta de informatica do tipo “ Sistema Online
Via Web (self-booking tool)” que atenda a todas as especificacdes, definices, requisitos e
funcionalidades constantes deste Termo de Referéncia

17.1.3. Declaragdo da prépria licitante de que estendera integramente a Contratante, por meio do
“Sistema Online Via Web (self-booking tool)”, todas as vantagens concedidas pelas empresas locadoras
de veiculos, em relacdo as tarifas, obrigando-se, ainda, a repassar todos 0s descontos promaocionais por
elas concedidos sobre os pregos das didrias reservadas pela Telebras, a qualquer titulo, publicados ou néo.

17.1.4. Declarag@o da propria licitante de que ndo serd acrescido qualquer encargo ou qualquer tipo de
sobretaxa sobre o valor liquido da reserva de locagéo de veiculo como forma de remuneracdo pelo
servicos prestados, sendo a CONTRATADA remunerada Unica e exclusivamente por meio de Taxa de
Transacdo (Transaction Fee).

17.2. Os modelos de declaragdo mencionados nos subitens acima estdo nos anexos Il a IV deste Termo de
Referéncia.

17.3. Todos os documentos encaminhados deverdo estar em nome da PROPONENTE, com indicacdo do
ndmero de inscri¢cdo no CNPJ.

18. DO CRITERIO DE JULGAMENTO (RELIC, ART. 24, INCISO VIII, ALINEA D)
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18.1. Parajulgamento da licitac8o, devera ser utilizado o critério do menor preco e a classificagéo das licitantes
far-se-a de acordo com o menor prego global ofertado.

18.1.1. O item 01 dessa licitacdo ndo sera objeto de lances, pois se refere ao valor reservado para a
realizac8o das locac6es de veiculos, sem motoristas, em todo o territério nacional.

18.1.2. O item 02 dessa licitagcdo se refere a taxa de agenciamento (transaction fee), taxa pela qual a
Contratada serd remunerada pelos servigos prestados, que correspondera ao percentua do valor de cada
locacdo de veiculo, conforme proposto pela contratada.

18.2. E vélida a proposicio de “ Taxa Zero” ou “Taxa Negativa’.

18.2.1. Tendo em vista que a taxa de agenciamento € 0 mecanismo gque remunerar 0s servicos da
Contratada, valores que apresentem taxa zero ou taxa negativa deverdo ser devidamente justificados
pelos licitantes.

18.3. No preco correspondente ao valor global da proposta deverdo estar incluidos todos os custos e despesas
diretas e indiretas, tributos incidentes, encargos sociais, previdencidrios, trabalhistas e comerciais, lucro, méo de
obra e quai squer outros val ores necessarios ao funcionamento perfeito da solugdo.

18.4. As licitantes deverdo apresentar sua proposta de precos de acordo com o MODELO DE PROPOSTA DE
PRECOS, incluso no Anexo | deste Termo de Referéncia

19. DA ESTIMATIVA DE VALOR DA AQUISICAO (RELIC, ART. 24, INCISO IX E ART. 85, INCISO
)

19.1. Tendo em vista que este Termo de Referéncia utilizard 0o MENOR PRECO como critério de julgamento, a
estimativa final de pregos seré sigilosa.

19.2. Ressalta-se que o prego referéncia é decorrente de pesquisa realizada pela geréncia demandante da solucéo,
assim como, por pesquisa realizada pela Geréncia de Compras e Contratos.

20. DASSANCOES (RELIC, ART. 24, INCISO VI, ALINEA D)

20.1. De acordo com o artigo 83 da Lei n° 13.303/2016, no caso de inexecucdo total ou parcia das obrigacdes
assumidas, as seguintes sangdes poderdo ser aplicadas:

20.1.1. Adverténcia;
20.1.2. Multa, naforma prevista no instrumento convocatdrio ou no contrato;

20.1.3. Suspensdo temporéria do direito de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Telebras, por prazo ndo superior a 02 (dois) anos.

20.2. Neste sentido, durante a execugéo do contrato, o descumprimento das obrigacBes da Contratada podera
gerar as seguintes sancoes:

20.2.1. Adverténcias serdo aplicadas nas hipoteses de ocorréncias de infragdes leves ou médias, podendo,
ainda, sefor o caso, ser fixado prazo para adogéo de medidas corretivas;

20.2.2. Multas serdo aplicadas nas hipdteses de infragbes médias e infragdes graves, podendo ser
combinadas com as demais sangdes cabiveis;

20.2.3. A suspensdo temporéria para participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Telebras,
por prazo ndo superior a 02 (dois) anos, sera aplicada no caso de reincidéncia de infracéo grave.
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20.3. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a gravidade da conduta do
infrator, o cardter educativo da pena, bem como o dano causado a Administragcéo, observado o principio da
proporcionalidade e razoabilidade.

20.4. A reincidéncia de ocorréncia de uma mesmainfragdo diversas vezes podera elevar seu grau de severidade.

20.5. Ressalta-se que as glosas previstas no item 14 deste Termo de Referéncia ndo constituirdo sangéo
administrativa em si, ndo havendo obrigatoriedade de registro no SICAF.

20.6. Nos casos de descumprimento de obrigacBes que ndo possuam o valor da parcela inadimplida bem
definido, podera ser aplicada multa compensatéria no valor de 0,25% a 2% do valor total do contrato, a
depender da gravidade dainfragdo cometida ou do prejuizo causado a Telebras.

20.7. No caso de inexecucdo total ou parcial das obrigacBes assumidas, as seguintes sangfes poderdo ser
aplicadas:

20.7.1. Adverténcia;
20.7.2. Multade 10% (dez por cento) sobre o valor da parcelainadimplida;

20.7.3. Suspensdo temporéria do direito de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
Telebras, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

20.7.4. Também podera ser aplicada a suspensdo temporaria do direito de participar em licitacdo e
impedimento de contratar com a Telebras, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos, a Contratada que:

20.7.4.1. Apresentar documentacdo falsa;

20.7.4.2. Comportar-se de modo inidéneo;

20.7.4.3. Fizer declaracdo falsa;

20.7.4.4. Cometer fraude fiscal;

20.7.4.5. Falhar ou fraudar na execugdo do objeto;

20.7.4.6. Ensgjar o retardamento da execucdo do objeto;

20.7.4.7.Praticar ato tipificado como crime, sem prejuizo das sancfes penais cabiveis.
20.8. Serd aplicavel, cumulativamente ou ndo com as san¢des de adverténcia, suspensdo temporéria do direito de
participar em licitagdo e impedimento de contratar com a Telebras, a aplicagdo de multa de 10% (dez por cento)

por inexecucdo das obrigagdes assumidas, sobre o valor da parcelainadimplida

20.9. No caso de ndo-recolhimento do valor da multa dentro de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data da
imputacdo, a Telebras poderd, nesta ordem:

20.9.1. Descontar o valor da multa da garantia do respectivo contrato;

20.9.2. Descontar o valor da multa dos pagamentos eventual mente devidos pela Telebras, na hipotese da
garantia possuir valor inferior amulta;

20.9.3. N&o sendo viavel a aplicacdo das regras dos subitens anteriores, serd a Contratada cobrada
judicialmente.
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20.10. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedimento previsto Regulamento
de LicitacBes e Contratos da Telebras e, subsidiariamente, a Lei n° 9.784, de 1999. As penalidades serdo
obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.11. As sancles tratadas neste tépico ndo impedem a aplicacdo de san¢des de natureza penal, as quais
observardo, no que couber, as normas contidas nos Art. 337-E a Art.337-P do Cddigo Penal.

21. DA VIGENCIA DO CONTRATO (RELIC, ART. 29, INCISO I)
21.1. Tendo em vista que se trata de um servigo de natureza continuada, o contrato tera vigéncia de 60 (sessenta)

meses, em conformidade com o previsto no art. 71 da Lei n° 13.303 de 2016 e no art. 119 do Regulamento de
LicitagOes e Contratos da Telebras.

22. DO REAJUSTE E ALTERACOES CONTRATUAIS

22.1. O prego unitério da Taxa de Transagéo (Transaction Fee) ou Taxa de Agenciamento poderd ser reajustado,
na periodicidade anual, contada a partir da apresentaczo da proposta, mediante a aplicagéo indice de Pregos ao
Consumidor Amplo — IPCA acumulado no periodo, a requerimento da CONTRATADA e caso se verifique
hipétese legal que autorize regjustamento.

22.2. A Contratada deverd apresentar proposta de regjuste contendo a memoria de calculo para andlise da
Telebras.

22.3. Sera vedado qualquer novo regjuste pelo prazo inferior a1 (um) ano.

22.4. Caso o indice estabelecido para aplicagdo do regjuste venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, seré adotado em substituicado, o indice que vier a ser determinado.

22.5. Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial.

22.6. O quantitativo do objeto deste contrato podera ser acrescido ou suprimido em até 25%, desde que em
comum acordo entre as partes, conforme art. 81, §1° e 82° dalei 13.303 de 2016.

23. DA GARANTIA DO CONTRATO

23.1. Para seguranca do integral cumprimento do contrato, inclusive multa eventualmente aplicada, sera exigida
da Contratada garantia, a qual sera escolhida a seu critério, no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis a contar do
recebimento da convocagéo da Telebras.

23.2. A Contratada podera escolher qualquer uma das modalidades previstas no § primeiro do Artigo 70 da Lel
n° 13.303, de 30 de junho de 2016, e art. 117 do Regulamento de LicitacBes e Contratos da Telebras, conforme
descrito a seguir:

23.2.1. Caugéo em dinheiro;

23.2.2. Seguro-garantia;

23.2.3. Fianga bancéria;

23.3.4. A garantia serd de 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato.
23.4. A garantia ficara sob a responsabilidade da Geréncia de Compras e Contratos da Telebras. Se o valor da
garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, inclusive indenizacdo a

terceiros, a Contratada devera proceder a respectiva reposicéo, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data em que for notificada pela Telebras, mediante correspondéncia entregue com recibo.
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23.5. A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida atualizada monetariamente, na hipétese de
ter sido apresentada sob a forma cauc@o em dinheiro e, em todos os casos, em até 03 (trés) meses apds a
execucdo do contrato, conforme previsto no 88° do Regulamento de LicitacBes e Contratos da Telebras,
amparado pelo 84° do art. 70 daLei n° 13.303 de 2016.

24. DA RESCISAO CONTRATUAL

24.1. O contrato a ser celebrado podera ser rescindido de pleno direito, independentemente de judicializacdo do
ato, no caso de inadimplemento de qualquer de suas cldusulas ou condic¢des, sujeitando a Contratada as
penalidades previstas neste instrumento, nos casos descritos no artigo 116, §1° do RELIC, e em especial por:

24.1.1. Reiterado descumprimento ou cumprimento irregular das clausulas pactuadas, especificacbes ou
prazos;

24.1.2. Paralisac80 dos servigos sem justa causa;
24.1.3. Cometimento reiterado de falhas na execucdo deste contrato, registradas em adverténcia;
24.1.4. Razbes de interesse publico de alta relevancia e amplo conhecimento;

24.1.5. Ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execucéo
deste contrato.

24.2. Em qualquer das hip6teses acima referidas, a Contratado devera reparar, integralmente, os prejuizos
causados a Telebras, independente da aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento, que poderdo ser
aplicadas no todo ou em parte, a critério exclusivo da Telebras.

24.3. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se as Contratantes o direito a
prévia e ampla defesa

24.4. O termo de rescisao, sempre que possivel, deveraindicar:

24.4.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos, em relagdo ao
cronograma fisico-financeiro atualizado;

24.4.2. Relagdo dos pagamentos j4 ef etuados e ainda devidos; e

24.4.3. IndenizagBes e multas.
25. DA RESILICAO
25.1. Ap6s 12 (doze) meses subsequentes a celebracdo do contrato objeto deste Termo de Referéncia, as partes
poderdo solicitar a extingdo do instrumento contratual, por meio de aviso formal a ser entregue com no minimo
120 (cento e vinte) dias de antecedéncia.

26. DA SUSTENTABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

26.1. E de total responsabilidade da Contratada o cumprimento das normas ambientais vigentes para a execucao
dos servigos, no que diz respeito a poluicdo ambiental e destinacdo de residuos.

26.2. A Contratada devera tomar todos os cuidados necessarios para que da consecucao dos servicos ndo decorra
qualquer degradacdo ao meio ambiente.

26.3. A Contratada deverd assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas cabiveis para a corregcdo dos
danos que vierem a ser causados, caso ocorra passivo ambiental, em decorréncia da execu¢do de suas atividades
objeto desta licitacdo.
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26.4. A Contratada devera cumprir as orientagdes da Instrucdo Normativa n° 1, de 19 de janeiro de 2010, da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planegjamento, Orcamento e Gestao,
referente aos critérios de Sustentabilidade Ambiental, em seu Artigo 6°, no que couber.

27. DA ALTERACAO SUBJETIVA
27.1. E admissivel a fusdo, cisio ou incorporacio da Contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sgjam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacgio exigidos na licitagdo original; sejam

mantidas as demais clausulas e condic¢bes do contrato; ndo haja prejuizo a execucéo do objeto pactuado e hajaa
anuéncia expressa da Telebras a continuidade do contrato.

28. DA SUBCONTRATACAO

28.1. Tendo em vista que a natureza do objeto se trata de agenciamento de locag&o de veiculos, atividade similar
aumaintermediacdo entre as |locadoras de veiculos e a Telebras, ndo serd permitida subcontratacdo do objeto.

29. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

29.1. As despesas decorrentes da presente contratagéo correrdo a conta dos recursos consignados no Orcamento
Anua da Geréncia de Logistica da Telebras, cujo elemento de despesas especifica constara no respectivo
instrumento contratual .

30. DO FORO

30.1. O foro competente para dirimir questdes relativas ao Contrato € o de Brasilia/DF, com exclusdo de
qualquer outro.

31. LISTA DE ANEXOS

31.1. Anexo | - Modelo de proposta de precos.

31.2. Anexo |l - Modelo de declaracao - sistema self-booking tool.

31.3. Anexo 1l - Modelo de declarag&o - repasse de descontos e tarifas.

31.4. Anexo IV - Modelo de declaracdo - remuneracdo por meio de taxa de agenciamento (transaction fee).

31.5. Anexo V - Gerenciamento de riscos da contratac&o.
Brasilia, 16 de outubro de 2025.

MARCEL MOREIRA VIRIATO
Coordenador
Gerénciade Logistica

WALKIRIA SANTOSDO AMARAL
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Gerénciade Logistica (aluguéis de Terrenos)

MARIA LUZINEIDE BORGESDOS SANTOS
Especialista Gestao de Telecomunicacoes
Gerénciade Logistica
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IGOR FELIPE DE OLIVEIRA ARAUJO
Gerente
Gerénciade Logistica

22

Assinado com senha por MARCEL MOREIRA VIRIATO - 20/10/2025 as 17:11:26, MARIA LUZINEIDE BORGES DOS
SANTOS - 20/10/2025 as 17:11:56, WALKIRIA SANTOS DO AMARAL - 20/10/2025 as 17:13:06 e IGOR FELIPE DE
OLIVEIRA ARAUJO - 20/10/2025 as 17:28:47.

Documento N°: 831076-5785 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=831076-5785

TLBREF202500112A


https://linksiga.trf2.jus.br

	TLB-REF-2025/00112-A

